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- | Le témoignage
d’Olesya,
miraculée de Maidan
Elle avait juste eu le temps
de twitter « Je meurs» en prenant

une balle dans le cou a Kiev. Avant
de s'en sortir et de témoigner.
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Trois fédérations d'aide &
domicile du Nord tirent la
sonnette d'alarme. Reg

sous la banniére du collectif
des Inséparables, slles
snnoncent leur disparition
pure et simple dans les deux
ans si les tarifs qui leur sont
imposés continuent & ne pas
couvrir leurs colits. Une
situation loin d'étre anodine :
les Inséparables
accompagnent prés de

45 000 personnes dépendantes
du département et emploient
B 000 salariés.

PAR PIERRE-LAURENT FLAMEN
regiontavetudunond i
PHOTOS PATRICK JAMES

«Ca commengait d devenir fath
gant. » Denise, cette habitante de
Faches-Thumesnil dans la ban-
lieus lilloise, a tout de la grand-
mére pimpante. 1l y.a un an en-
core, elle se chargeall elle-méme
de son ménage. Mais 4 92 ans,

I'dge a ses raisons que la ralson
ignore. Et le petit conp dé ser-
pllliere dans les coins tient désor-
mais davantage de |'exploit spor-
tif que de la simple corvée. Depuls
un an donc, Sandrine Delecroix a
fait son apparition dans le pay-
sage de Denise. Deux heures par
semaine seulemeént. L'habitante
des lieux parvenant tout & fait
cuisiner et # faire ses courses.

« Pas envie d'aller
en maison de retraite »

Entre les denx femmes, une jolie
complicité est née. Bien au-dela
du ménage, Denise en témolgne ;
« On s'habitue d la solltude. Je n'ai
qu'une fille et mes petits-enfants
vivent lpin. Sandrine m'apporte déja
le plalsir de la voir Eliz est géné-
reuse, toujours de bonne humeur
Méme si elle a ses petits Soucis per-
sonnels, on ne le volt pas. » Quant &
la perspective de [a maison de re-
traite, Denise la redouts, Elle le
confie avec humour : «Je n'al pas
du tout envie d'aller en maison de re-

traite. Je suls trés bien chez mol, f'al
le chauffage central, ['al tout ce qu'il
faut. »

Sandrine confirme & son tour
'étroitesse de la relation tissée
entre elles ; « Dés le premler jour et
Ie premier contact, on voit tout de
sfte si les tempéraments sont com-
patibles. La, il y a le Hen qui passe. »
Sandrine ne se contente évidem-
ment pas des deux heures de mé-
nage che: Denise: «je travallle
120 heures et il y a aussi les heures
travaillées grdce aux chéques-em-
plol, Ca fait pas mal de personnes
dgées. Entre 13 et 18 clients selon
les mols. Parmi eux, il iy a des per-
sonnes grabaitaires, des hémiplégles,
des problémes cardiagues, des mala-
dies de Parkinson. Je m'occupe aussi

Denise : « Je suis trés bien
chez moi, j'ai le chauffage
central, j'ai tout

ce qu'il faut. »

d'un Jeine handicapé. Je Ihabille et
e U'emmeéne g la fac. » Autant de
personnes gui, sans |'aide de San-
drine, seralent contraintes de
guitter leur domicile.
[ine hypothése qui, selon les fedé-
rations d'aide & domicile du Nord,
pourrait bien se vérifier dans un
proche avenir. « Selon un audit du
département du Nord, huit struc-
tures sur dix sont en déficlt, asséne
ean-Pierre Thooft, président de
"Union de l'aide, des solns et des
services aux domiciles du Nord.
Aujourd'hul,  ces.  assoclations
mangent leurs fonds propres. A la
fin de l'anmnée précédente, on perdalt
75 centimes de 'heure [ors de nos
interventions. DVicl deux ans, nous
risquons  de disparaitre. » Anne-
Marie Ecrepont. présidente du
READ, Regroupement des em-
ployeurs de I'aide & domicile, en-
fonce le clou: « Nos associations
dans le Nord, ce sont 8 000 salariés
pour 45 000 personnes aidées. Pour
ces personnes, Il s'agit parfols de la
seule visite dans la journée. En plus,
ces emplois sont Ie plus souvent en
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CDI et Hs sont non délocalisables.
Notre secteur est nmon seulement en
danger mals sacrifié, et fe pése nes
mots, »

« Enormes hwnins "

Les responsables des

pointent du doigt la raréfaction
de l'argent public. Notamment
celui distribué par le conseil géné-
ral du Nord et la Calsse d'assu-
rance retraite et de la santé ao
travall (CARSAT), Une sitnation
d'autant plus paradoxale que, se-
lon Jean-Plerre Thooft: « Le dé
partement du Nord a d'énormes be-
soins, 466 000 personnes dgées de
plis de 60 ans sont en situation de
[ragilité économique et sanitaire. Le
taux de dépendance, 10.6 %, est su-
périeur i lo moyenne natlonale. » La
solution ¢ Les associations ver-
ratent d'un 'bon el une rédoc-
tion de la part des charges el des
taxes sur les salaires. Un sujet gul
serd trés probablement abordé
lors de la table ronde organisée:
par les Inséparables le 23 msi. @

Le conseil genéral du Nord va donner un petit
coup de pouce a son bareme de prise en charge

Financeur des services d'aide &
domicile, le conseil général du
Pour en prendre la mesure, il &
réalisé un audit dans vingt de ces
services. six dependant de centres
communaux d'action| sociale et
les autres fonctionnant sous sta-
tut associatif

b Le disgnosiic, « L'audit a mis en
évidence "des  situations allant de
'tquilibre précafre d ln faillite. Les
associations n'ont plis de trésorerie,
leur probléme est structurels, ex-
plique Jacques Marissiaux, le vice-
président chargé des personnes
dpées. Paradoxalement, ces asso-
ciations ne sont pas en perte de vi-
tesse. Elles ont connu I'an dernler
un Surcroft d'activité de 7 % et
restent sur la. méme tendence
cette année. Mais malgré ce tam
de croissance qul laisseralt réveur
dans bien d'autres secteurs d'acti-
vite, les difficultés sont réelles,
«Plus elles trovaillent, plus elles
perdent  d'argent  puisqu'elles
chiffrent leur déficit a 75 centimes de
l'heure», résume Jacques Maris-
siaux.

P Les causes. Comment en est-on
arrivé 1a? «les assoclations tra-
vaillent dans un secteur compléte-
ment déréglementé. Depuis les dispo-
sltlons Barloo, tout le monde pent
créer un service d'alde i domticile, les

d'aide & domicile jovs les Cas-
gandre. [l annonce la fin pro-
grammeée des assoclations d'alde

i domicile et dénonce le mangue

opérateurs privés s'intéressent aux
secteurs les plus rentables et les as-
sociations ze prennent la concur-
rence de plein fouet en gardant par
exemple les zones rurales plus coil-
tenses et les cos les plus Jourdss,
analyse Jacques Marissianx.

Autre explication an marasme
actuel : le secteur associatif reste
trés emietté. « Cerfaines structures
sonl trop peiltes, on leur demande de
s& regrouper’ pour faire des écono-
mies d'échelle notamment sur les
postes administratlfs, mais ce mes-
sage a des difficultés a passer, il est
m:urs tabou'», reconnait [acques

u L'audit a mis en évidence
des situations allant

de I'équilibre précaire

a la falllite, »

Marissiaux qui estime le bon vo-
lume d'activité pour une associa-
tion entre 80000 et 100 000
heures par an.

P Les solutions. « Le consell géné-
ral du Nord v reveloriser ses prises
en charge de T % cette année et 1 %
l'an prochain pour les 67 associe-
tions gul disposent de son agrément
et représentent environ 3 200) sala-
riés et I'dgquivalent de 2 00¢) emplois
d temips: plein», annonce Jacques

général du Nord (lire ci-dessus) et
la CARSAT Nord-Picardie, |'ex-

calsse régionale de 'assurance
maladie. Henri-Plerre Radondy, le

Henri-Pierre Radondy, directeur régional de la CARSAT [caisse d'as-
surance retraite et de lo santé au traveil) Nord-Picardie.

Marisstaux,

La récente loi sar |'adaptation au
vicillissement devralt apparter un
ballon  d'oxygéne en attribuant
davantage de movens (650 mil-
lions d'euros) notamment pour
'allocation personnalisée d'auto-
nomie (APA) et en accordant des
plans d'alde plus importants en
nombre d'heures aux personnes

dgies concernées.

Une table ronde assoclant les i
nanceurs {conseil général, CAR-
SAT, mutuelles) est' programmes
dans quelques semaines. Elle dé-
bouchera sur un plan d'actions
avant la fin de |'année. Enfin; le
secteur associatil ne devrait pas
échapper a des rapprochements
pour tenter de réduire ses diffical-
tés. il DOMINIOUE SERRA

Jacques H.imlum,vlu—prﬁndm du mnull général du Nord char-
gé des personnes agées. FHOTD ARCHIVES BRUNG FaA

« Pas tellement de marge de manceuvre »

Le collectif régional des services  de subsides versés par le conseil

directeur régional. ne nie pas cer-
tatnes difficultés traversées par
ces associations mals oppose ung
forme d'lmpuissance a résoudre
leurs problémes & I'échelle réglo-
nale.

~ Btes-vous sensible aux difficaltés
rencontrées par les assocations
d'aide & dun:ddi: du Nord ?

«C'est un sujet qu'on connait
bien, On est en relation constante
avec ces associations. 11 est vral
que la CARSAT offre des aldes in-
dividualisées pour favoriser le
malntlen des personnes fgées &
domicile. Ces aides sont fournies
grice & un dispositif d*évajuation
national, La CARSAT Nord-Picar-
die contractualise avec plus de
250 structures en Nord - Pas-de-
Calais - Plcardie. Les aides sont
Mixées par un systtme plafonné et
a un tarfl [ixé nationalement &
19:40) euros de I'heure, si je ne
m'abise. Au total, on allone
25 milllons  d'euros  d'aides
concernant 26 000 retraités. »
—N'aver-vous ancun moven d'al-

der ces associations 7

« Les assoclations nous disent que
les éléments constitutifs de |eurs
coits de [lonctonnement en-
trainent des difficultés, Je veux
bien le croire: L'année dernidre,
nous avons accordé des primes
qualité. et des primes de dé-
marches pour le partenariat, Cela
nous permet de donner an pelit
complément de financement. Fin
2013. 700 000 euros ont &té ré-
partis entre des structures d'alde
& domiclle. Mais on n'a pas telle-
ment de marge de manceuvre. On
dispose d'un budget gqul est
contraint. =

-N'y atil socune possibilité
d'aboutir & une sortie de crise ¢

« [e le repéte, on suit blen cette
question-la. On n'a effectivement
pas de solutton. DMauntant qu'un
rappart de |'Inspection  générale
des alfaires sociales (IGAS) lais-
salt penser que les éléments du
taril  national étaient suffi-

sants. » | RECUEILLI PAR P-LF
REPCY o EA MO0
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