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Marina, auxiliaire de vie : « Il faut avoir un coteé

humain pour pouvoir faire

Hier matin, une nouvelle
journée commence pour
Marina Delahousse, 52 ans,
auxiliaire de vie a I'association
lilloise La Maison de I'aide
a domicile. Le rendez-vous
est pris a Wattignies, chez
Jeannine Olive, 76 ans,
cliente depuis cing ans.
L'occasion de comprendre
ce métier et ses troubles.
En cause, la loi Borloo

de 2005, qui a ouvert

le marché au secteur prive.

PAR XAVIER SILLY
metro@iavoixdunord.fr

« Ca ne vous dérange pas Si on
prend les escaliers ? » En forme, Ma-
rina Delahousse, 52 ans, auxiliaire
de vie a La Maison de l'aide & domi-
cile, se dirige vers l'appartement de
Jeannine Olive, 76 ans, cliente de-
puis cing ans. « Ici, je sais tout de
suite ce qu'il y a a faire. » Entre
l'aide & la toilette, le ménage, les
courses, les rendez-vous chez le mé-
decin, le programme change sou-
vent. « Ca fait vingt-dewx ans que je
fais ce métier. Je cherchais du tra-
vail et je suis tombée dedans...»
Aujourd’hui, elle n'en changerait
plus. « Grdce a l'association, j'ai
passé le diplome d'auxiliaire de vie
en 2002, j'ai pu évoluer avec les an-
nees. »

une personne qui compte.

Il est temps de passer a I'action. Ma-
rina nettoie la cuisine. « Pour une
fois, je mets le tablier et les gants,
continue-t-elle. Mais c'est pour
vous parce que j'ai horreur de ¢a. »
Jeannine est ravie. Pour cette Wat-
tignisienne, Marina Delahousse est
devenue une aide précieuse, mais
aussi une présence agréable. « J'ai
tout de suite su que Marina était la
personne qu'il me fallait », sourit la

Adenior attend |'arrivee de

Loin de se sentir privilégiée, I'en-
treprise d’aide a domicile lilloise
Adenior affirme proposer des tarifs
justes pour ses prestations.
« L'heure de ménage est de
19,50 €, l'aide 4 la personne est
facturée 22 € », souligne Emilie
Croxo, la gérante. En plus de ces ta-
rifs, elle affirme que des frais de ges-
tion de 5 € par mois interviennent,
« mais la plupart du temps, ils sont
offerts ». Des frais kilométriques,
quand la personne aidée est accom-
pagnée en voiture, sont a ajouter
egalement.

La concurrence a tout de suite été
tres dure lorsque la loi Borloo est

entrée en vigueur en 2005.
« L'ouverture du marché de I'aide a
domicile aux entreprises privées a
fait s'implanter de nombreuses en-
treprises dans le secteur, mais elles
n’ont pas toutes tenu, car le marché
n'est pas trés lucratif. »

Méme si la convention collective,
propre aux associations, ne la
concerne pas encore, Emilie Croxg
sait qu'elle imposera des charges
supplémentaires nécessaires. « On
L'attend depuis 2007, tous les mois
on nous dit que c'est bon, mais c'est
repoussé, regrette la gérante d’Ade-
nior. Le simple droit du travail n’est
pas suffisamment explicite pour le

Jeannine Olive est pour Marina Delahousse, son auxiliaire de vie,

dame. Puis les larmes lui montent.
« Si on me l'enlevait, je ne sais pas
ce que je ferais. » Marina ne retient
pas non plus son émotion, « 1l faut
avoir un cété humain pour pouvoir
faire ce métier », avoue-t-elle.

Des différences
de traitement

Mais l'activité serait mise & mal de-
la convention

metier. » Elle sait que les salaires
sont plus faibles chez elle que dans
les associations, « mais nous ne bé-
néficions pas de subventions »,
ajoute-t-elle.

En tout cas, la convention collec-
tive lui permettrait d'étre bien enca-
drée dans le domaine du rembour-
sement de frais... Elle lui permet-
trait d’augmenter les salaires, et ga-
rantirait un meilleur statut au per-
sonnel. « Si une aide a domicile
avec un contrat de 20 heures effec-
tue 15 heures en juillet et 15 heu-
Tes en aotit, elle devra rattraper par
exemple dix heures en septem-

bre... » Ce qui n'est pas encore le

cas. B X S.

ce metier »

puis l'arrivée de la loi Borloo en
2005. C'est du moins ce qu'affirme
l'auxiliaire de vie. « Ca a permis
aux entreprises privées de se lancer
sur le marché... » Mais sous quelles
conditions ? Déléguée syndicale et
membre du comité d'entreprise de
L'association qui I'emploie, Marina
Delahousse prend l'exemple d'une
de ses amies employée dans une en-
treprise, dont le salaire et les avan-
tages sociaux sont moindres. « Le
secteur privé de I'aide a domicile n'a
pas de convention collective. Pour
moi, les jours fériés sont mieux
payés, je suis aussi remboursee da
hauteur de 0.37 € par. kilométre. »

ﬂioom

Les associations

sur le qui-vive

Dorothée Debaecker, directrice
départementale de la Fédéra-
tion du Nord des associations
d’aide a domicile — 70 adhé-
rents —, voit la loi Borloo de
2005 comme un séisme qui ris-
que de faire s'effondrer les struc-
tures. « Contrairement aux en-
treprises privées, nous avons
une convention collective, com-
posée de salaires définis a partir
d'une grille. Ils sont naturelle-
ment plus élevés. » Les associa-
tions doivent aussi afficher des
tarifs définis par le conseil géné-
ral. « En moyenne, une heure
d'intervention a domicile coiite
22 € pour une association alors
que.dans le privé, le tarif est de
17,50 € en moyenne », selon
elle. Mais elle assure aussi que
les entreprises facturent des dif-
férentiels a la fin du mois, qui
auﬁmentent les prestations.
« Elles annoncent un tarif bas,
mais ne comptent pas les frais
de déplacement, facturent les
demi-heures plus chéres... »
Face a cette concurrence, I'ave-
nir des associations d’aide a do-
micile serait aujourd’hui tres
comipromis. « Le conseil général
a fixé des plafonds censés repré-
senter le coiit d'une prestation.
Sadif qu'il ne compte pas I'aug-
mentation du SMIC, I'instaura-
tion de la mutuelle... » Elle af-
firme que, désormais, les asso-
ciations travaillent a perte. Un
fonds de restructuration, de
50 M€ a été levé en 2012 par
I'Etat, mais la directrice consi-
dére qu'il va « boucher un
trou sans résoudre le probléme
structurel ». B X.S.

Elle a dii passer des tests
alors que son amie aurait
été embauchée du jour
au lendemain.

Elle-méme a dii passer des sessions
de tests, pour vérifier ses compéten-
ces en matiére d'aide a domicile,
alors que son amie, aurait été em-
bauchée du jour au lendemain...

De son coté, Jeannine affirme
qu'elle aurait pu faire appel a une
entreprise privée, mais que les cho-
ses se sont faites naturellement.
« Je sortais de I'hopital et les méde-
cins m’ont orientée vers la Maison
de l'aide a domicile. » Pour elle,
c’est tombé sous le sens. « Je n'ai
pas vraiment cherche... » B
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