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] AIDE A LA PERSONNE

4 Domicil

a Maiso

Depuis un mois, la Maison de I’Aide a Domicile de Lille (structure d’aide aux personnes située
rue des Stations) a repris les activités de Domicil’Emploi de Roubaix. Une reprise qui a permis
la sauvegarde de 38 emplois sur 44 sans toutefois chambouler I'organisation de I’association.

LAURIE MONIEZ > laurie.monie2@nordeciair.fr

’ est un peu la grand-
meére qui a pris sous
son aile la petite-fille

égarée. La Maison de/l'Aide a Do-

micile (ASSAD), 52 ans au comp-
teur, a repris/les activités de Domi-
cil’'Emploi le 14 novembre der-
nier. La structure roubaisienne,
qui etait en difficulté depuisi un
an, avait été placée en liquidation
judiciaire par le tribunal de
grande instance de Lille. L'associa-
tion lilloise ASSAD a donc assuré
sa mission d'intérét général en ré-
pondant favorablement a 1'offre
de reprise des activités. « Si on
n’avait rien dit aux clients, ils ne
se seraient rendus compte de
rien», explique José Loison, direc-
teur général de I'ASSAD. Car la
quasi totalité des salariés a été in-
tegree et continue a travailler

pour les mémes clients. « On' a

gardé 38 personnes sur 44. »

Reste qu'il va falloir apprendre a

travailler ensemble. « J'ai rassuré

les salariés en leur disant "vos
clienis restent vos clients” mais
on leur proposera d’autres inter-
ventions. Ca va se faire tout dou-
cement ». Pas de gros chamboule-
ment, d'autant que les métiers
sont les mémes. La ‘mission de
I’ASSAD est d’accompagner a do-
micile un public en perte d'auto-
nomie, isolé ou non, « dans un
souci permanent de qualité de
prestation et de continuité de ser-
vice, sur les 123 communes de la
métropole lilloise ». Leur credo ?

« Réactivité, Séeurité, Conti-

nté ».

Pour tenir cette promesse, la direc-

tion a inauguré en septembre

2009 un Centre d'entrainement a

Mons-en-Barceul. Derriére ce

nom un peu barbare, on décou-

vre un appartement témoin dans
lequel les salariés apprennent a re-

passer. netioyer mais surtout a

utiliser tout le matériel lié a la dé-

pendance. « On suit entre 350 et

400 personnes atteintes de la ma-

ladie d’Alzheimer, explique José

Loison. Nos salariés travaillent en

totale autonomie sur des presta-

tions de plus en plus techniques ».

A eux de maitriser le léve-malade
par exemple. Pas évident, d’ou ce:
centre, non pas de formation,
mais d'entrainement. « Mon pére
était pompier, dit José Loison. J'ai
appris qu'un geste, on le fait une
dizaine de fois pour étre au point.
Et dans notre centre a Mons, on a
reconstitué les "'piéges" d'unloge-
ment typique de notre région afin
de rendre davantage réalistes les
entrainements ». Portes étroites,
difficulté d’acees, etc. Les 700 sala-
riés ont de quoi faire.

Et pour répondre parfaitement
aux exigences de réactivité, la di-
rection a mis en place une organi-
sation permettant de s'assurer
que T'aide a domieile est bien
passe chezle client. « Quand il ar-
rive chez quelqu’un, il passe un
coup de fil & un numéro, idem en
partant ». Cette version moderne
des pointeuses « n'est pas du fli-
cage ». rétorque José Loison.
« Des clients nous disaient "vous
n'étes pas venus chez ma meére".

José Loison, directeur général de la

ol

Maison de ’Aide & Domicife.

Impossible de leur prouver le
contraire et pourtant il pouvait
s’agir d’'une personne dgée souf-
frant de trous de mémoire. Cette
organisation permet a nos sala-
riés de respecter le contrat avec le
client sans souci ». Et
aujourd'hui, 4 800 clients appré-
cient ces services. @
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Création de I'assoclation Malson de |/
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114 novembre
20111

Reprise, par ia Maison de I'Aide &
Domigcile de Lille, des activités de
Domicli’'Emploi de Roubaix.
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4 800 personnes prises en charge.
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Nombre d’heures prestées en 2010, |
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Nombre d’interventions par jour.

11 0001

Nombre d’interventions le week-end
-t les jours fériés.
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‘Nombre de salariés (6quivalents |
temps pleins).
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