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PREVENTION DES RISQUES La Maison de I'aide

a domicile de Lille méne depws trois ans des actlons

de preventlon des risques professnonnels

des salariées intervenant chez les partncullers

vec 700 salariées (450
A équivalents temps plein)
et 1 600 interventions

par jour, la Maison de 'aide a
domicile, association a but non
lucratif; est un acteur majeur de
I'intervention a domicile de la
métropole lilloise. Sa clientele :
essentiellement un public en
perte d’autonomie auquel sont
fournies des prestations d’aide
directe a1a personne (toilette. ..)
et d’aide domestique (ménage,
courses, préparation du re-
s...). Depuis trois ans, et en
collaboration avec les représen-
tants du personnel, la médecine
du travail etle CHSCT, la direc-
tion travaille sur le repérage des
risques professionnels encourus
par les aides 2 domicile. Des ac-

tions de prévention ont été mises
en place parallélement.

Matériel médical

Premiere série de risques :les at-
titudes et gestes a Porigine de
TMS. Une formation al'utilisa-
tion des matériels permettant
de soulager le dos et les articu-
lations — léve-malades, vertica-
lisateur — a été mise en place,
dispensée par des étudiants en
médecine de I'Institut catho-
lique de Lille. Les salariéesla sui-
vent par groupes de quatre jus-
qu’'a ce que l'utilisation du
matériel devienne un réflexe. A
cejour, 150 salariées ont été for-
mées. Des formations sur 'aide
4 la toilette et sur la manuten-
tion sans aide technique sont

programmées cette année. Dans
le méme temps, une équipe de
conseilleres de I’association a
pour mission de sensibiliser les
clients a I'installation de maté-
riel 2 domicile, tant dans leur
intérét que dans celui des auxi-
liaires de vie. Un partenariat avec
une entreprise de matériel mé-
dical, Orkyn, permet une grande
réactivité, et le taux d’équipe-
ment augmente considérable-
ment, avec deux installationsen
moyenne par semaine.

Meilleur suivi RH

Lautre grande série de risques
tient aux contraintes organisa-
tionnelles : amplitudes horaires
importantes, prise en charge de
personnes en état de dépen-
dance, difficultés psychologiques
qui en découlent. Les réponses
de prévention sont multiples :
aide psychologique — une psy-
chologue vient deux jours par
mois —, organisation optimum

La Maison del «ide & domicile réduit 1a pénibilité

des plannings, communication
interne trés développée et
meilleur suivi RH. « Nous avons
développé unservice RH qui in-
tervient dans 1’évaluation des
compétences des salariées en
adéquation avec les besoins des
clients et des salariées elles-
mémes », indique José Loison,
directeur de la Maison del’aide
A domicile. Un outil de GPECa
été mis en place pour suivre
I’évolution du niveau de com-
pétences de chaque salariée. Les
résultats acquis lors des forma-
tions, consignés dans une grille
d’évaluation, sont utilisés dans
la GPEC.
Autant d’actions qui commen-
cent a porter leurs fruits : de 2006
22007, le nombre d’heures d’ar-
rét maladie a baissé de prés de
19 % et les agcidents de trajet,
de 27 %. Le tusn-over est passé
de 14,16 % 213,85 % (20 % en
moyenne dans ce secteur). B
VIOLETTE QUEUNIET

Fntreprise & Carriéres n° 897 - du 11 au 17 mars 2008 17



